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PLANO DE CAPACITAGCAO E TREINAMENTO

1. Justificativa

As diretorias do Iprev, em comum acordo, e observadas as necessidades de gestdo de
informacdo e procedimentos, que otimizem recursos e minimizem retrabalhos, na analise de
processos de concessao de aposentadoria e pensao, resolvem implantar um programa continuado de
capacitacdo/atualizacdo dos servidores, que atuam diretamente no atendimento dos segurados
deste RPPS, e iniciam a montagem do processo fisico, instruindo-os para remessa aos analistas do
Iprev.

Atualmente os processos recebidos nas geréncias, responsaveis pela analise, apresentam
inimeras inconsisténcias, elevando o tempo médio de concessdo e custos de diligéncia para o
atendimento dos requisitos legais minimos, necessarios para o acolhimento dos pedidos.

Para uma integracdo efetiva dos setoriais, com o drgdo previdenciario do Estado, o presente
programa pretende por meio de semindrios técnicos capacitar e treinar os servidores a fim de

alcancar seus objetivos:

2. Objetivo:
Eliminar erros e omissdes nos processos de solicitacdo de aposentadoria e pensdo, que se

originam nos setoriais de recursos humanos e de gestao de pessoas do poder executivo.

2.1 Objetivos especificos:

1. Capacitar os servidores que diretamente instruem os processos de aposentadoria, averbacgao
€ pensao;

2. Homogeneizar informacdes e procedimentos de gestdo de: recursos, processual e
administrativo;

3. Melhorar significativamente a quantidade e qualidade das informagdes dos processos;

4. Coletar informagdes pormenorizadas junto ao publico alvo, que possam servir de estimulo e
melhoria nos processos;

5. ldentificar oportunidades de melhoria de gestao e integracdo dos servidores;
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3. Publico Alvo:
Servidores das agéncias do IPREV e dos lotados nos setores de recursos humanos e gestdo de

pessoas do poder executivo estadual.

4. Metodologia

Serdo realizados seminarios, em formato itinerante, com apresentacdo de contelddo de
forma expositiva, abrangendo todo o fluxo dos processos e as necessidades quali-quantitativa de
instrucdo e abertura de processo e andlise preliminar, bem como a interagdo e conectividade junto
as diretorias do lprev. Os seminarios serdo presenciais e contardo com especialistas do RPPS para a

disseminagao do conhecimento e preparagao de novos multiplicadores.

5. Cronograma

Regido Municipio Data Dia Local
Norte 1 . Joinville 15/10/2013 terca-feira SDR
Vale Itajai 2 ' Blumenau 17/10/2013 quinta-feira SDR
Planalto Serrano 3 | Lages 22/10/2013 terca-feira SDR
Oeste 4 | Chapecé 24/10/2013 quinta-feira SDR
Sul 5 | Cricidma 06/11/2013 quarta-feira SDR

Gde. Floriandpolis 6 | Floriandpolis 11/11/2013 segunda-feira Auditério Iprev

As atividades terdo inicio as 8:30h e previsdo de término as 19:00h

6. Programagao

Programacao Horario Tema Palestrante Sinopse
Abertura 8:30 as 9:30 Conhecendo o ' Diretor Marcelo Se'rac? apresen.tados numer~os e os
Iprev Panosso (DGRP) ' principais projetos da gestao
Coffe Break
t0 ~
Questoes Averbacdo de tempo de
recorrentes S
. contribuicao —licenga para tratar
Aposentadoria 9:45 as 11:00 nos processos  Gerente Karine de interesses particulares
P : ' de Garcia (GERIN) P

Processos de
Aposentadoria

Processos de
Aposentadoria

11:00 as 12:30

13:30 as 15:00

aposentadoria
e averbagdo

Elaborando e
Analisando
processos

Bianca Dela
Giustina Koch;
Bruno Lorenz;

pratica

- Acumulagdo de cargos
- Aposentadoria especial

Identificacdo, preenchimento e
manuseio de documentos e
formuldrios que comp&e um
processo

Andlise de processos/dindmica de

grupo
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Gerente Identificacdo, preenchimento e
Elaborando e . .
Processos de . . Lourisvaldo manuseio de documentos e
- 15:00 as 16:30 | analisando .. N
Pensdo FOCESSOS Paulo Andrade ' formularios que compde um
P (GEPEN) processo

Coffe Break

. . Diretora Informacgdes gerais e de

Ritos N Procedimentos . .

. . 17:00 as 18:30 . . Zaira Carlos ' procedimentos para as demandas
Administrativos administrativos .

Faust internas do lprev
Gouveia p 5 iac3
. . ercepcdo e avaliagcdo do
Encerramento 18:30 as 19:00 Encaminhamentos (DIAD) . pe ¢
treinamento

7. Fonte de Recursos

Fonte: 100; Sub-acdo: 10967; Item Orgamentario 33.90.14.14

8. Denominacgdo e Carga Horaria:

A capacitacdo, denominada de “Seminario de Aperfeicoamento e Capacitagdo para Gestores

e Servidores do RPPS”, tera carga horaria de 18 horas/aula, divididas da seguinte forma:

Presencial 10h/a Freqiiéncia minima de 75%
Atividade Complementar - Grupo de Trabalho 8h/a Relatdrio de Avaliacdo

9. Atividade Complementar - Grupo de Trabalho
O Grupo de Trabalho (GT) a ser formado tera no minimo 03, e no maximo 05 participantes de
RH’s distintos, acrescido de 01 servidor do IPREV, o qual assumira a condicdo de Coordenador do
Grupo, competindo-lhes as seguintes atividades:
1. A elaboragdo de relatério contendo as principais inconsisténcias que motivaram eventuais
diligéncias nos processos de aposentadoria e pensao;
2. Listar os servidores que fruiram de: Licenca Sem Vencimento (LSV) e a Disposi¢do, nos
ultimos 10 anos, contendo dados pessoais, endereco e data da concessao e retorno;
3. Fluxograma e descricao do fluxo dos processos de aposentadoria;
4. Diagnéstico da base de dados cadastrais dos servidores (atualizada, omissGes, erros, sistema,
dificuldades);
5. Descrever sobre: Os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas em relacao as
atividades dos setoriais de RH;

6. Apresentar possiveis solucdes de melhorias nos processos.
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9.1 Prazo
O prazo para entrega do Relatdrio de Avaliacdo, que ficard a cargo do Coordenador do

Grupo, sera em até 30 dias ap0ds a realizacdo da aula presencial.

10. Certificagao
Aos participantes que obtiverem frequéncia de 100% da carga horaria prevista para a
modalidade presencial, e realizarem, em Grupo de Trabalho, a atividade complementar descrita no

subitem 9.0, sera emitido certificado com carga hordria de 18 horas.

11. Avaliagao:

Ao término do evento, os participantes avaliardo qualificativa e quantitativamente os
ministrantes, ambiente fisico, contelido e material didatico do curso, bem como os pontos fortes e
fracos do Seminario, por meio de formulario préprio (MCP-218).

A medida tem por escopo identificar as falhas cometidas e corrigi-las posteriormente, bem

como os resultados alcancados.

12. Contetido Programatico e Respectivos Ministrantes:

Tema: Conhecendo o IPREV
Ministrante: Marcelo Panosso Mendonga — Economista e Diretor de Gestdo de Recursos
Previdencidrios do IPREV
Conteudo:
1. A Legislacdo, a Instituicdo e sua organizacao;
2. Fundo Financeiro e Previdenciario suas caracteristicas;
3. Receitas de contribuicdes e financeiras;
4. Despesas previdencidrias;

5. Gestdo dos recursos previdenciarios.
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Tema: Questdes recorrentes nos processos de aposentadoria e averbagao
Ministrante: Karine Garcia — Gerente de Administragao de Inativos do IPREV
Contetdo:
1. Averbacdo de tempo de contribuicdo — periodos de licenga para tratar de interesses
particulares;
2. Acumulagdo de cargos

3. Aposentadoria especial

Tema: Elaborando e analisando processos
Ministrante: Bianca Dela Giustina Koch, Bruno Lorenz, Velamir Pereira
Contetdo:

1. Modalidades de aposentadoria e seus respectivos requisitos

2. Averbacdo de tempo de servico e seus efeitos legais.

Tema: Processos na pratica
Ministrante: Bianca Dela Giustina Koch, Bruno Lorenz, Velamir Pereira
Conteudo:

1. Preenchimento de formularios

2. Conferencia de documentos

Tema: Procedimentos administrativos internos
Ministrante: Zaira Carlos Faust Gouveia — Diretora de Administracdo do IPREV
Conteudo:

1. Procedimentos administrativos
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Tema: Procedimentos e Rotinas de Pensdo
Ministrante: Lourisvaldo Paulo Andrade — Gerente de Pensdes do IPREV
Contetdo:
1. Legislacao
. Folha de Pagamento
. Auxilio Reclusdo

. Revisdo de Pensdes

. Pens3o Inicial

2
3
4
5. Recadastramento
6
7. Beneficiarios Invalidos
8

. Valores Pendentes
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