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1. INTRODUGAO

O Sistema de Controle Interno (SCI) foi instituido no ambito do Poder Executivo por meio da
Lei Complementar LC n°® 284, de 28 de fevereiro de 2005. Atualmente, as regras do SCI estédo
estabelecidas na LC n°® 741, de 12 de junho de 2019, e em decretos complementares. Essa
LC introduziu um novo modelo de gestao para a Administracdo Publica Estadual, designando
a Controladoria-Geral do Estado (CGE) como érgao central do sistema.

O modelo prevé que o controle das atividades seja exercido em todos os niveis pelas chefias
imediatas, abrangendo a execugéo de programas, projetos e acoes, além da observancia das
normas inerentes as atividades especificas de cada 6rgédo ou entidade vinculada ou
controlada. Adicionalmente, o controle é realizado pelos 6rgdos de cada sistema, no
cumprimento e na observancia das normas gerais que regulam o exercicio das atividades
administrativas, de forma a contribuir no processo de melhoria das areas mapeadas e
manualizadas, observando os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, apoiando os érgaos de controle externo na sua misséo
institucional.

O Decreto n° 144, de 12 de junho de 2019, detalhou a estrutura organizacional e a
nomenclatura dos cargos em comissdo e das fungdes de confianga, incluindo a fungao de
Coordenador de Controle Interno e Ouvidoria dos 6rgaos e das entidades da Administracao
Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional.

A Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria do IPREYV foi instituida conforme o Decreto
n° 144, de 12 de junho de 2019. Esta unidade é um assessoramento superior do IPREV,
tecnicamente vinculada a Controladoria Geral do Estado de Santa Catarina (CGE), e
subordinada hierarquica e administrativamente ao Gabinete do Presidente.

Para a elaboragao deste relatério, foram utilizados os dados abertos do Governo do Estado
de Santa Catarina (https://dados.sc.gov.br/) e as informagdes constantes em planilhas de
controle interno e das geréncias e coordenadoria de auditoria do IPREV.

O presente relatério, de carater trimestral, constitui-se em ferramenta de gestdo voltada a
apresentar de forma clara e objetiva as rotinas desempenhadas pela Unidade de Controle
Interno, registrando, quando constatados, os achados de verificagdo, bem como as medidas
corretivas e/ou estruturantes sugeridas aos setores responsaveis pelo processo administrativo
objeto da analise.

1.1 Nota de Apresentacgao
O presente relatorio contempla as atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Controle

Interno e Ouvidoria do IPREV entre 1° de janeiro e 31 de margo de 2026, periodo em que a
unidade esteve sob a coordenagdo de Dagmar Diana Fava.
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Em 8 de abril de 2026, por meio do Ato n° 691/2026, publicado no Diario Oficial do Estado,
Jefferson Rafael da Fonseca assumiu a titularidade da Coordenadoria. Na condi¢cao de atual
responsavel pela unidade, procedeu a revisao textual e a reorganizagao da apresentagao do
relatorio, preservando os dados, os registros e o conteudo material das analises produzidas
no periodo.

A assinatura pelo atual Coordenador decorre de sua condicdo de titular da unidade no
momento da conclusdo e publicagdo do documento e representa a continuidade
administrativa dos trabalhos desenvolvidos pela Coordenadoria.

2. GERENCIAMENTO DAS AREAS DE CONTROLE

O presente relatério constitui uma ferramenta de gestdo que apresenta, de forma clara e
objetiva, as rotinas realizadas, durante o 1° trimestre de 2026. Havendo achados de
verificagdo, a unidade os encaminha, e propde as respectivas medidas corretivas e/ou
estruturantes, aos setores envolvidos no processo administrativo analisado.

3. CRITERIOS DE AVALIAGAO E VALIDAGAO

Os processos de aposentadorias, pensoes, averbacdes e retificagdes sdo analisados e
revisados em sua integralidade, a partir dos processos recebidos pelo Sistema de Gestao de
Processos Eletronicos — SGPe, vinculados a cada beneficiario.

Ressalte-se que, além desses, a Unidade de Controle Interno também procede a analise de
outros tipos de processos, conforme demonstrado na Tabela 1.

4. ATIVIDADES DE CONTROLE REALIZADAS NO TRIMESTRE

4.1 Visao geral

No periodo de 1° de janeiro a 31 de margo de 2026, a Coordenadoria de Controle Interno e
Ouvidoria desenvolveu atividades de analise processual, verificagdo documental,
acompanhamento das demandas dos 6érgaos de controle e consolidagdo de informagdes
relativas a areas relevantes da gestao previdenciaria.

A atuagao ocorreu, predominantemente, de forma preventiva e concomitante, antes da
conclusdo dos atos administrativos ou de sua remessa ao Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina — TCE/SC.

As atividades descritas neste item demonstram o volume e a natureza dos trabalhos
realizados. Os achados identificados, suas possiveis causas, 0s riscos associados e as
medidas corretivas correspondentes serdo examinados no item 5.
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4.2 Analise dos atos de concessao e revisao de beneficios

Os processos de aposentadoria, pensdo, averbacado, desaverbardo, retificagdo e revisao
recebidos pela Coordenadoria foram examinados individualmente a partir da documentacéao
juntada ao SGPe.

As analises buscaram verificar, conforme a natureza de cada processo:

a presenca dos documentos necessarios a instrugao;

a correspondéncia entre as informagdes, os calculos e as minutas dos atos;

a regularidade formal das portarias e demais documentos;

a identificacao correta do servidor, do beneficiario, do cargo e da lotagao;

a indicagao dos fundamentos legais aplicaveis;

a correspondéncia entre os documentos funcionais e os periodos registrados; e
a observancia dos procedimentos necessarios a posterior remessa ao TCE/SC.

@ "0 a0 T

No trimestre, foram emitidos 789 pareceres, distribuidos conforme a tabela a seguir.

Tabela 1 — Pareceres emitidos por assunto

Assunto Janeiro | Fevereiro | Margco | Total | Participagao
Averbacdes 60 42 120 222 | 28,14%
Aposentadorias 96 99 79 274 | 34,73%
Pensbes 9 70 63 142 | 18,00%
Demandas do TCE/SC 3 3 20 26 3,30%
Retificagdes e revisdes 23 34 31 88 11,15%
Desaverbacoes 5 5 14 24 3,04%
Outros ou diversos 2 6 2 10 1,27%
CPESC - 2 - 2 0,25%
Lei Orcamentaria Anual — LOA | — - 1 1 0,12%
Total 198 261 330 789 | 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria.

As aposentadorias corresponderam a 34,73% dos pareceres emitidos, seguidas pelas
averbagdes, com 28,14%, e pelas pensdes, com 18%. Em conjunto, essas trés modalidades
representaram 80,87% das manifestacdes emitidas no trimestre.

Também se observa aumento do numero mensal de pareceres, de 198 em janeiro para 330
em margo. A variacdo decorre especialmente do crescimento das analises de averbacdes e
das demandas relacionadas ao TCE/SC.
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4.3 Outros processos administrativos
Além dos processos que resultaram na emissdo de parecer, a Coordenadoria atuou em 14
processos cuja natureza demandou a elaboracdo de despachos, orientacdes,

encaminhamentos ou registros administrativos.

Tabela 2 — Outros processos tratados pela Coordenadoria

Més Quantidade
Janeiro |3

Fevereiro | 5

Marco 6

Total 14

Fonte: Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria.

Entre os assuntos tratados estavam questdes relacionadas as unidades gestoras SC Futuro,
SC Seguro e Unidade Gestora, denuncia de possivel fraude, suspensdo de acesso a API do
Selo Digital, demanda de Ouvidoria e processos de contratacao direta.

A relacdo individualizada desses processos podera ser mantida em anexo, preservando no
corpo do relatério apenas a consolidagdo quantitativa e a descrigdo das principais matérias
examinadas.

4.4 Acompanhamento das remessas ao TCE/SC

A Unidade de Controle Interno supervisiona e acompanha a remessa eletrbnica das
informagdes e dos documentos necessarios ao exame da legalidade dos atos de concessao
de aposentadoria e pensao pelo TCE/SC, observadas as normas aplicaveis.

A Geréncia de Diligéncias — GEDIL, vinculada a Diretoria de Previdéncia, é responsavel pelo
processamento operacional das remessas e pelo atendimento das demandas relacionadas
aos atos previdenciarios.

No primeiro trimestre de 2026, foram registradas 1.459 remessas, conforme a tabela a seguir.

Tabela 3 — Processos e documentos remetidos ao TCE/SC

Tipo de envio Janeiro | Fevereiro | Marco | Total
Documentos diversos 11 9 28 48
Esclarecimentos sobre atos 15 27 63 105
Audiéncias 2 - 20 22
Diligéncias 1 10 1 12
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Atos denegados — - - -
Aposentadorias 94 83 130 307
Pensdes 100 52 68 220
Revogacéao de aposentadoria | — - 1 1
Retificacdes de atos 124 145 475 744
Total 347 326 786 1.459

Fonte: Diretoria de Previdéncia/Geréncia de Diligéncias.

As retificacbes de atos representaram a maior parcela das remessas, totalizando 744
registros. Também foram encaminhados 307 processos de aposentadoria e 220 de pensao. O
total de remessas aumentou significativamente em margo, especialmente em razdo das
retificacdes de atos. A natureza e as causas desse crescimento deverado ser verificadas junto
a unidade responsavel, a fim de distinguir o tratamento de estoque processual de eventual
aumento de falhas que tenham exigido retificacao.

4.5 Comunicacgodes e diligéncias dos 6rgaos de controle

As comunicacdes e diligéncias encaminhadas pelo TCE/SC sao recebidas pela
Coordenadoria por meio dos sistemas disponibilizados pelo Tribunal e formalizadas em
processos especificos de demandas de érgaos de controle.

Apo6s a formalizagdo, os processos sdao encaminhados ao Gabinete da Presidéncia e,
posteriormente, as diretorias, geréncias ou unidades juridicas competentes para a elaboragéo
das informacdes e a adogao das providéncias necessarias.

4.6 Compensacao previdenciaria

A compensacao previdenciaria foi acompanhada com base nos registros extraidos do
Sistema de Compensacgao Previdenciaria — Comprev e nas informacoes fornecidas pela

Geréncia de Compensacao.

Também foram considerados os extratos e dados financeiros encaminhados pela unidade
responsavel pela administracéo, pelas financas e pela contabilidade do Instituto.

Tabela 4 — Valores da compensacao entre o IPREV e o RGPS

Competéncia | Valores recebidos | Valores enviados | Saldo

Janeiro R$ 74.971.365,48 | R$ 7.738.410,72 | R$ 67.232.954,76
Fevereiro R$ 85.254.850,18 | R$ 17.402.479,50 | R$ 67.852.370,68
Margo R$ 28.812.114,60 | R$ 11.514.953,52 | R$ 17.297.161,08
Total R$ 189.038.330,26 | R$ 36.655.843,74 | R$ 152.382.486,52
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Tabela 5 — Valores da compensacgao entre o IPREV e outros RPPS

Competéncia

Valores recebidos

Valores enviados

Saldo

Janeiro R$ 355.476,31 R$ 249.054,78 R$ 106.421,53
Fevereiro R$ 347.841,40 R$ 658.430,74 -R$ 310.589,34
Marco R$ 509.342,11 R$ 902.974,80 -R$ 393.632,69
Total R$ 1.212.659,82 R$ 1.810.460,32 | -R$ 597.800,50

Fonte: Diretoria de Previdéncia/Geréncia de Compensacgao.

Os dados indicam saldo positivo nas operacdes entre o IPREV e o RGPS e saldo negativo
nas operagodes realizadas com outros regimes préprios. Esses resultados possuem natureza
gerencial e foram apresentados com base nas informac¢des produzidas pela unidade técnica
responsavel.

A atuacao da Unidade de Controle Interno, no periodo, limitou-se a consolidacao e a analise
formal das informagbes encaminhadas, ndo abrangendo a validagao integral dos célculos, dos
requerimentos individuais ou dos registros financeiros que deram origem aos valores.

4.7 Acompanhamento da folha de pagamento de beneficios

A folha de pagamento foi acompanhada com base nos dados encaminhados pela Geréncia
de Folha de Pagamento. As informagdes contemplam os beneficios de inativos e pensionistas

civis e militares pagos entre janeiro e margo de 2026.

Tabela 6 — Quantidade e valor dos beneficios pagos

Categoria

Janeiro

Fevereiro

Margo

quant.

valor (R$)

quant.

valor (R$) quant.

valor (R$)

Total valor
(R$)

Inativos civis

52.589

605.824.310,58

52.618

612.689.027,31 52.692

623.921.221,89

1.842.434.559,78

Pensionistas
civis

10.226

105.555.159,27

10.241

105.671.834,13 10.267

104.808.035,94

316.035.029,34

Militares
inativos

12.254

163.425.042,39

12.279

164.269.232,91 12.294

164.031.703,60

491.725.978,90

Pensionistas
de militares

3.224

30.658.989,11

3.229

30.907.418,49 3.243

31.062.589,64

92.628.997,24

Total

78.293

905.463.501,35

78.367

913.537.512,84 78.496

923.823.551,07

2.742.824.565,26

Fonte: Diretoria de Previdéncia/Geréncia de Folha de Pagamento.

Entre janeiro e margo, a quantidade total de beneficios passou de 78.293 para 78.496,
representando acréscimo de 203 beneficios. No mesmo periodo, o valor mensal da folha
passou de R$ 905.463.501,35 para R$ 923.823.551,07.
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Os valores apresentados foram consolidados a partir das informagdes da unidade
responsavel. A inclusdo desses dados no relatério ndo representa ateste integral dos calculos
individuais nem da regularidade de todos os pagamentos realizados.

4.8 Acompanhamento das atividades relacionadas as pensoes

A Geréncia de Pensdes comunica a Geréncia de Folha de Pagamento as informacdes
necessarias a implantacao, alteracao, suspensao ou cancelamento dos beneficios, conforme
a situacao de cada processo.

No primeiro trimestre, foram registradas as seguintes movimentagoes:

Tabela 7 — Atividades da Geréncia de Pensoes

Atividade Janeiro | Fevereiro | Marco | Total
Pareceres da UCI relativos a novas pensdes 11 68 60 139
Publicacbes de novas pensdes no Diario Oficial | 2 68 51 121
Pensbes canceladas 43 16 18 77
Pensdes indeferidas 1 2 6 9

Fonte: Diretoria de Previdéncia/Geréncia de Pensbes.

A diferenca entre 0 niumero de pareceres emitidos € o numero de publicagbes ocorridas no
mesmo periodo pode decorrer do intervalo necessario a conclusdo dos procedimentos
posteriores a manifestacdo do Controle Interno. Recomenda-se que os dados sejam
acompanhados por competéncia e por processo, permitindo identificar eventuais pendéncias
entre a emissao do parecer e a publicagao do ato.

4.9 Acompanhamento da gestao de investimentos

A Unidade de Controle Interno acompanha, no ambito de suas atribuicdes, os processos e as
informacgdes relacionados a gestao dos investimentos do IPREV, com aten¢do aos aspectos
de legalidade, transparéncia, formalizagdo e aderéncia normativa. A avaliagao técnica das
decisdes de alocacio e desinvestimento, da composicdo da carteira e do desempenho dos
ativos compete a Diretoria de Investimentos.

No periodo analisado, a atuacao da Unidade de Controle Interno ndo compreendeu avaliacao
do mérito técnico ou da conveniéncia econdmica das decisdes de investimento. Também nao
foi apresentada, neste relatério, analise prépria sobre rentabilidade, risco, liquidez ou
aderéncia das aplicagbes as metas atuariais.

Os relatérios técnicos da area de investimentos permanecem disponiveis no portal
institucional do IPREV, no seguinte enderego eletrdnico https://www.iprev.sc.gov.br/atas-do-
comite-de-investimento/ .
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4.10 Acompanhamento do Cédigo de Etica

O Cadigo de Etica do IPREV foi publicado no Diario Oficial do Estado n° 22.412, de 9 de
dezembro de 2024. A Geréncia de Gestdo de Pessoas (GEPES) e a Comiss&o de Etica s&o
responsaveis pela execugdo das acbes de divulgagdo do Cadigo, devendo, para tanto,
estabelecer um cronograma anual de iniciativas. Ademais, a Controladoria-Geral do Estado
(CGE) solicita o envio de documentos e registros que comprovem as medidas adotadas para
a disseminacéo efetiva do conteudo ético no &mbito do Instituto.

A Comissdo de Etica foi constituida pela Portaria n° 158/2025/IPREV, de 30 de janeiro de
2025, com mandato de dois anos.

No periodo, foram registradas como agdes de divulgacgao:

a. disponibilizagado do Cédigo de Etica no portal institucional;
b. afixagdo de cartazes informativos nos murais do Instituto; e
c. utilizagao de termo de ciéncia destinado aos servidores e colaboradores.

O Coddigo de Etica pode ser consultado em sua integra no seguinte enderego: LINK
https://lwww.iprev.sc.gov.br/codigo-de-etica/

5. ACHADOS, CAUSAS, RISCOS E MEDIDAS CORRETIVAS
5.1 Caracterizagdo dos achados de verificagao

Para fins deste relatério, considera-se achado de verificagdo a divergéncia, insuficiéncia
documental, incorrecdo formal ou outra situagdo identificada durante a andlise de um
processo que exija esclarecimento, complementagéo ou corregéo pela unidade responsavel.

Os achados registrados no periodo decorreram principalmente da analise preventiva dos
processos de concessao e revisdo de beneficios previdenciarios, antes da conclusao dos atos
ou de sua remessa ao TCE/SC.

A identificagdo de um achado nao implica, por si sO, irregularidade definitiva do ato
examinado. Em regra, representa situacdo passivel de saneamento durante a instrugéo
processual. A caracterizacdo definitiva depende da analise da resposta da unidade
responsavel e das evidéncias apresentadas para comprovar a corregao.

Quando identificado um achado, o processo foi encaminhado a unidade competente, com a
indicagdo da providéncia necessaria. Apos o retorno, coube a Unidade de Controle Interno
reexaminar os documentos inseridos nos autos e verificar, dentro dos limites da analise
realizada, se a situacao havia sido adequadamente solucionada.

5.2 Distribuicao quantitativa

No primeiro trimestre de 2026, foram registrados 98 achados de verificagdo: 19 em janeiro, 35
em fevereiro e 44 em marco.

11
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Tabela 8 — Achados de verificagdao por modalidade

Modalidade Janeiro | Fevereiro | Margo | Total | Participagao
Aposentadorias 12 19 12 43 43,88%
Averbacoes 5 2 23 30 30,61%
Pensbdes — 6 5 11 11,22%
Retificacbes e revisdes | 2 5 2 9 9,18%
Desaverbacdes - 3 - 3 3,06%
Demandas do TCE/SC | — - 2 2 2,05%
Total 19 35 44 98 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria.

Os processos de aposentadoria concentraram 43,88% dos achados, seguidos pelas
averbagbes, com 30,61%. Em conjunto, essas duas modalidades representaram 74,49% das
ocorréncias identificadas.

O crescimento verificado em marco decorreu especialmente do aumento dos achados em
processos de averbacdo, que passaram de dois em fevereiro para 23 em margo. Parte
dessas ocorréncias refere-se a repeticdo de inconsisténcias relacionadas a identificacdo da
autoridade ou da unidade responsavel nos documentos analisados.

5.3 Natureza das ocorréncias

A analise dos registros permitiu agrupar os achados nas seguintes categorias:
5.3.1 Inconsisténcias de identificacao
Compreendem erros ou divergéncias relacionados:

ao nome do servidor, beneficiario ou instituidor da pensao;
ao nome da autoridade responsavel;

ao cargo, nivel, referéncia ou fungao;

a lotacao, ao 6rgao ou a unidade administrativa;

ao numero ou a sigla do processo; e

ao cadastro do interessado no SGPe.

~0 Qo0 OTW®

Embora algumas dessas ocorréncias tenham natureza formal, sua corregéo € necessaria para
assegurar a correspondéncia entre o ato, o processo e o respectivo beneficiario, evitando
duvidas quanto a validade e ao alcance da decisao administrativa.

5.3.2 Divergéncias em calculos e informagées financeiras

Foram identificadas ocorréncias relacionadas:
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a. a divergéncia entre os valores indicados na portaria e aqueles constantes dos
demonstrativos de calculo;

a indicagao incorreta do més ou ano de referéncia dos proventos;

a auséncia ou ao preenchimento incompleto de formularios utilizados nos calculos;

a divergéncia na transcricao dos valores; e

a auséncia de documentos financeiros ou funcionais necessarios a conferéncia.

®aooT

Esses achados demandam atencao especial, uma vez que podem afetar a exatidao do ato de
concessao e, conforme o caso, produzir reflexos na implantacdo ou no pagamento do
beneficio.

5.3.3 Insuficiéncias documentais
Foram registradas situagbes como:

auséncia da carta de aposentadoria;

auséncia do contracheque correspondente ao periodo de referéncia;
auséncia de relatérios extraidos dos sistemas funcionais;

auséncia de assinatura;

auséncia da indicacao de deciséo judicial;

falta de documentos necessarios a comprovagao das informagdes; e
necessidade de complementagao da instrugdo processual.

@ ™0 Q00T

A instrucdo documental incompleta limita a verificagao da regularidade do ato e pode impedir
a emissao de manifestacao conclusiva pelo Controle Interno.

5.3.4 Inconsisténcias em portarias, minutas e publicacoes
Essa categoria compreende:

erros de redacgao ou ortografia com repercussao sobre a identificagcado do ato;
divergéncias entre a minuta, a portaria e os documentos do processo;
incorregdes no texto ou na data da portaria;
auséncia de informagdes obrigatdrias;
necessidade de correcao ou republicacéo; e

f. divergéncias entre o ato publicado e os documentos que fundamentaram sua edigéo.
A recorréncia dessas ocorréncias indica a necessidade de aperfeicoar os procedimentos de
elaboracéao, conferéncia e aprovacgao dos atos antes de sua publicacao.

® 20T

5.3.5 Inconsisténcias em registros funcionais e periodos

Foram identificados achados relacionados:

a. a auséncia de periodos averbados nos relatérios do sistema funcional;

b. a divergéncia entre os periodos indicados na informagado e aqueles registrados no
sistema;

c. anecessidade de conferéncia de periodos de averbagao ou desaverbacéo; e

d. aincompatibilidade entre os registros funcionais e a documentagéo do processo.
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Essas situagbes podem comprometer a consisténcia do histérico funcional e,
consequentemente, a analise do direito ao beneficio.

5.3.6 Inconsisténcias de organizacao processual

Também foram registradas situagdes envolvendo documentos pertencentes a pessoas
distintas no mesmo processo e incorregdes no cadastramento dos interessados. Esses
achados possuem relevancia adicional por envolverem riscos a integridade dos autos, a
correta identificacdo do interessado e a protecdo de dados pessoais.

5.4 Analise preliminar das causas

Os registros disponiveis permitem identificar possiveis fatores associados as ocorréncias.
Contudo, como nao foi realizada analise formal de causa-raiz junto as unidades responsaveis,
as hipoteses apresentadas neste relatorio tém carater preliminar e deverao ser confirmadas
mediante procedimentos especificos.

Entre as possiveis causas, destacam-se:

a. utilizagdo de modelos desatualizados de portarias, minutas ou informacgoes;

preenchimento manual e repetitivo de dados existentes em outros documentos ou

sistemas;

auséncia de controle formal de versbes dos modelos utilizados;

insuficiéncia das rotinas de conferéncia antes do encaminhamento dos processos;

auséncia ou inadequacéo de listas de verificacdo para cada modalidade processual;

falhas de comunicacao entre as unidades responsaveis pela instrucéo, pelo calculo e

pela elaboragdo dos atos;

g. inconsisténcias na alimentagcdo ou na extracdo de informagdes dos sistemas
corporativos;

h. concentragdo de atividades e aumento do volume de processos em determinados
periodos;

i. mudancgas de responsaveis ou autoridades sem atualizacao tempestiva dos modelos;
e

j- auséncia de tratamento estruturado das ocorréncias reincidentes.

c

" ® Qoo

A confirmagao dessas causas é necessaria para que as medidas corretivas ndo se restrinjam
a alteracao pontual dos documentos, mas contribuam para prevenir a repeticao das falhas.

5.5 Riscos associados

Os achados identificados podem estar relacionados aos seguintes riscos:
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Risco

Possivel consequéncia

Emissdo de ato com
informacéo incorreta

Necessidade de retificagdo ou republicacéo

Calculo inadequado do
beneficio

Pagamento em valor superior ou inferior ao devido

Instrucao processual Impossibilidade de comprovar a legalidade do ato
insuficiente
Divergéncia entre Perda de confiabilidade dos registros

documentos e sistemas

Erro na identificacdo do
interessado

Vinculacdo do ato ou documento a pessoa diversa

Inclusdo de documentos
de pessoas distintas

Violacdo da integridade processual e risco a protegcdo de

dados

Atraso no saneamento

Descumprimento de prazos administrativos ou do TCE/SC

Reincidéncia das falhas

Aumento do retrabalho e reducao da eficiéncia

Publicacao de ato
incorreto

Necessidade de correcio publica e risco de questionamento

Auséncia de decisdo
judicial ou de seu numero

Fragilidade na fundamentagéo e na rastreabilidade do ato

A materializagdo e a gravidade de cada risco dependem da natureza do achado e do
momento em que a corregao foi realizada. Quando a inconsisténcia € identificada e saneada
antes da publicacdo, implantagdo ou remessa ao TCE/SC, a atuacéo preventiva do Controle

Interno reduz a possibilidade de producao de efeitos indevidos.

5.6 Medidas corretivas adotadas

Os achados foram formalizados nos respectivos processos eletrénicos e encaminhados as

unidades responsaveis para adocéo das providéncias cabiveis.

Conforme a natureza da ocorréncia, as medidas solicitadas compreenderam:

SQ "0 Qa0 o0

corregcao de nomes, cargos, lotagdes, unidades e numeros de processos;
revisdo das minutas e portarias;

corregao dos valores ou dos periodos de referéncia;

juntada de documentos ausentes;

substituicdo de documentos inadequados;

complementacgao das informacdes técnicas;

corregao dos registros nos sistemas;

esclarecimento de divergéncias entre documentos;
inclusdo de dados relacionados as decisbes judiciais;
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j- corregao ou republicagao dos atos; e
k. regularizagdo da composigao e da organizagao dos autos.

Apos o atendimento, os processos foram devolvidos a Unidade de Controle Interno para
nova analise e emissdo da manifestagao correspondente.

6. DO PRO-GESTAO RPPS

Em conformidade com a Portaria GAB/IPREV n°® 312/2025, que instituiu a Comissao do Pré-
Gestao para o desenvolvimento de materiais, considerando que o instituto ja alcangou o Nivel
IV do Pro-Gestéao, o setor de Controle Interno intensificara a coleta e a analise de dados, com
o objetivo de assegurar a conformidade dos atos administrativos e contribuir para a
manutencgao do nivel alcangado.

6.1 Implementacao — Dimensdes do Pro-Gestao

O Pro-Gestédo RPPS — Programa de Certificagcao Institucional e Modernizagao da Gestao dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social — esta estruturado em trés dimensbes essenciais que
orientam a adogao de boas praticas de gestéo previdenciaria:

e Os Controles Internos refere-se ao conjunto de politicas, procedimentos e praticas
adotadas por uma organizagdo com o objetivo de aumentar a probabilidade de que
seus objetivos estratégicos, operacionais, de conformidade e de evidenciagdo sejam
alcancgados.

e A Governanga Corporativa esta relacionada ao conjunto de normas, processos €
praticas que orientam a gestao responsavel, transparente e alinhada aos interesses de
todas as partes envolvidas com o RPPS. Essa dimensdo tem como pilares os
principios da transparéncia, equidade, prestagdo de contas (accountability) e
responsabilidade corporativa.

e A Educagao Previdenciaria compreende o conjunto de agbes voltadas a formagao,
capacitacao, qualificacdo e conscientizacao dos diversos publicos que se relacionam
com o RPPS.

Essas dimensdes funcionam de forma integrada e complementam-se no fortalecimento
institucional dos RPPS, promovendo maior seguranga, transparéncia e eficiéncia na
administracdo dos recursos previdenciarios.

6.2 Conformidade e Fortalecimento dos Controles Internos no Pro-Gestiao RPPS

Os controles internos consistem no conjunto de politicas, praticas e procedimentos
sistematizados com o objetivo de proporcionar razoavel seguranga quanto a realizacdo dos
objetivos estratégicos, operacionais, de conformidade e de evidenciacdo das entidades
publicas.

No ambito do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), a consolidagdo de mecanismos
de controle interno € um requisito essencial para o atendimento aos critérios do Pré-Gestéao
RPPS, promovendo maior transparéncia, integridade e governanga na gestao previdenciaria.
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A implementagao de controles internos no RPPS deve assegurar:

e A mitigagdo dos riscos inerentes as atividades, mantendo-os dentro de niveis
aceitaveis;

e A adequada representacdo das operagcdes nas demonstracbes contabeis e
financeiras;

e A conformidade dos procedimentos administrativos com principios de legalidade, ética,
seguranga e economicidade.

A consolidacdo dessas agbes representa o alinhamento do RPPS aos parametros de
exceléncia definidos pelo Pro-Gestdo RPPS, fortalecendo os pilares da governanga publica,
da transparéncia institucional e da efetividade dos controles, com vistas a sustentabilidade do
regime previdenciario.

O Controle Interno, num primeiro momento, durante o periodo de efetiva adequacao ao Nivel
IV do Pré-Gestao (além dos controles ja realizados diutunamente) procura se atentar com
relacdo a Manualizagdo e a regulamentacdo dos procedimentos e atividades do Instituto.
Tanto na sua correta utilizagdo, como na necessidade de revisdo por qualquer inadequagao
que seja apontada pelos setores do IPREV.

7. VERIFICAGAO DAS AREAS MAPEADAS E MANUALIZADAS.
7.1 Contextualizagao

O mapeamento e a manualizacdo dos processos de trabalho constituem instrumentos
destinados a padronizacao das atividades, a definicdo de responsabilidades, a reducao de
riscos operacionais e ao aperfeicoamento dos controles internos.

O mapeamento permite identificar as etapas que compdem determinado processo, as
unidades e os agentes envolvidos, os documentos utilizados, os pontos de decisdo e os
controles aplicaveis. A manualizacéo, por sua vez, formaliza os procedimentos de execucéo,
estabelecendo critérios de desempenho, qualidade, seguranga e reprodutibilidade.

No ambito do IPREV, as acbes de mapeamento e manualizacdo foram desenvolvidas com o
apoio de empresa contratada, conforme o Processo SGPe IPREV n° 6842/2025.

Em 4 de fevereiro de 2026, foi publicada a versao 4.0 do Manual do Pro-Gestdo RPPS, que
promoveu alteragbes nos requisitos relativos as areas e aos processos que devem ser
mapeados e manualizados. Em razdo dessa atualizacdo, os instrumentos produzidos pelo
Instituto deverao ser examinados tanto em relagdo a sua aplicagao pratica quanto a sua
aderéncia as novas exigéncias do Programa.

7.2 Requisitos aplicaveis ao Nivel IV
Para o Nivel IV, o Manual do Pr6-Gestdo RPPS exige o mapeamento e a manualizagao dos

processos relacionados as seguintes areas:
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a. Beneficios, abrangendo a arrecadagdo mensal das contribuigbes, a concessao e a
revisdo de aposentadorias e pensdes e a gestdo da folha de pagamento de beneficios;

b. Arrecadacéo, incluindo a cobranca de contribuicbes em atraso e 0 acompanhamento
das contribuicdes dos servidores licenciados, cedidos ou afastados sem remuneracao;

c. Investimentos, compreendendo o processo decisério de aplicacdo e resgate dos
recursos, a elaboracao e aprovagao da politica de investimentos, o credenciamento
das instituigdes financeiras e as operagdes de alocacao e desinvestimento;

d. Compensacao Previdenciaria, abrangendo o envio e a analise dos requerimentos de
compensacao;

e. Atendimento, incluindo o atendimento presencial, o atendimento telefénico e a
Ouvidoria;

f. Financeira, abrangendo tesouraria, orcamento e contabilidade; e

g. no minimo dois processos de trabalho relevantes, pertencentes a areas distintas entre
Administrativa, Atuarial, Juridica e Tecnologia da Informacao.

A versao 4.0 do Manual estabelece, ainda, prazo de seis meses, contado de sua publicagao,
para a comprovacao das adequacdes relacionadas as alteragdes introduzidas em relagdo a
versao anterior, nas situagdes previstas pelo préprio Programa.

7.3 Procedimentos realizados no periodo

Durante o primeiro trimestre de 2026, a Unidade de Controle Interno iniciou o exame
preliminar da documentacao relacionada ao mapeamento e a manualizagao dos processos de
trabalho do IPREV.

Nessa etapa inicial, a atuagao concentrou-se:

a. na identificacdo dos instrumentos produzidos no ambito do Processo SGPe IPREV n°
6842/2025;

b. no estudo das alteracbes introduzidas pela versdo 4.0 do Manual do Pré-Gestéo
RPPS;

c. na comparacao preliminar entre as areas contempladas nos instrumentos existentes e
aquelas exigidas para o Nivel IV;

d. na identificacdo da necessidade de revisar ou complementar os documentos em razao
das novas exigéncias; e

e. no planejamento das verificagdes necessarias para avaliar a efetiva aplicacdo dos
procedimentos formalizados.

O exame realizado teve carater predominantemente documental e preparatério, nao
abrangendo, no periodo, a validacdo integral dos fluxos e manuais junto as unidades
responsaveis por sua execugao.

7.4 Limitagao da avaliagao

Até o encerramento dos trabalhos relativos ao primeiro trimestre de 2026, ndo havia sido
possivel realizar verificagao in loco junto as areas contempladas, destinada a confirmar a
aplicagao pratica dos fluxos, procedimentos e controles formalizados.
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Diante dessa limitagdo, a Unidade de Controle Interno ndo dispbe, neste relatério, de
evidéncias suficientes para atestar conclusivamente a efetiva implementacao das areas e dos
processos mapeados e manualizados.

A impossibilidade de emissdo do ateste ndo deve ser interpretada como constatacdo de
inconformidade. A situacéo é classificada como avaliagdo pendente, uma vez que depende da
realizagao de procedimentos complementares.

7.5 Encaminhamento

A avaliacdo das areas mapeadas e manualizadas permanecera em acompanhamento nos
periodos subsequentes. A medida que forem realizadas as verificagdes, o quadro de situacéo
devera ser atualizado, indicando:

area e processo avaliado;

data da verificagao;

documentos e evidéncias examinados;
resultado da avaliagao;

inconformidades ou oportunidades de melhoria;
recomendacao formulada;

unidade responsavel;

prazo estabelecido; e

situacao das providéncias.

SQ "0 o0 T

Até que os procedimentos complementares sejam concluidos, mantém-se a classificacdo de
avaliacdo pendente, sem emissdo de ateste conclusivo quanto a efetiva implementagao dos
processos mapeados e manualizados.

8. OUVIDORIA E LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

A Ouvidoria constitui instrumento de participagao e controle social, destinado a promover a
comunicagao entre os usuarios dos servigcos publicos e o IPREV. Sua atuagao contribui para
o aprimoramento da gestdo, para a melhoria dos servicos prestados, para a garantia do
acesso a informacao e para o fortalecimento da transparéncia institucional.

Por meio da Ouvidoria, os cidadaos podem encaminhar reclamacgdes, denuncias, sugestoes,
elogios, solicitagdes de providéncias e pedidos de acesso a informagdo. As manifestagdes
recebidas devem ser analisadas, encaminhadas as unidades competentes e acompanhadas
até a apresentacao de resposta ao usuario.

No ambito do IPREV, as atividades de Ouvidoria sdo desenvolvidas de forma integrada a
Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria. Compete a unidade:

a) receber e analisar preliminarmente as manifestacoes;
b) identificar a tipologia e o objeto da demanda;
c) encaminhar as manifestagdes as diretorias, geréncias ou unidades responsaveis;
d) solicitar informacgdes e providéncias necessarias a elaboragéo da resposta;
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e) acompanhar os prazos de atendimento;

f) elaborar ou consolidar a resposta ao usuario;

g) preservar o sigilo e a confidencialidade das informacgdes protegidas;

h) resguardar a identidade dos denunciantes, quando aplicavel,

i) registrar e consolidar os resultados da atuagao; e

j) utilizar as informacbes recebidas para identificar oportunidades de melhoria dos
servigos.

A atuacao da Ouvidoria ndo substitui a responsabilidade das areas técnicas pela analise das
matérias de sua competéncia. Cabe as unidades demandadas fornecer informagoes
completas, claras e tempestivas e adotar as providéncias cabiveis em relacdo as situacdes
relatadas.

8.2 Requisitos do Pr6-Gestao RPPS

O Manual do Pro-Gestdo RPPS estabelece que a Ouvidoria deve funcionar como canal
permanente de comunicacdo e que seus resultados sejam utilizados pelos gestores para
aprimorar os servigos e a administracdo do regime proprio.

Entre os requisitos aplicaveis, destacam-se:

a) tratamento das consultas, duvidas, reclamacoes, denuncias, elogios e solicitagoes;

b) preservacao da confidencialidade e do sigilo dos registros;

¢) encaminhamento das demandas aos setores responsaveis;

d) fornecimento das informagdes necessarias aos demandantes;

e) acompanhamento das providéncias adotadas pelos gestores e dos respectivos prazos;

f) avaliagdo do grau de satisfagcdo dos segurados quanto ao atendimento; e

g) avaliagdo periddica, pelo Conselho Deliberativo, da qualidade dos resultados da
Ouvidoria.

Para o Nivel IV, exige-se, ainda, a existéncia de servidor efetivo exercendo a funcdo de
Ouvidor na estrutura da unidade gestora, com certificagdo de Ouvidor e procedimentos de
atuacao definidos em ato especifico.

8.3 Canais de atendimento

As manifestagdes destinadas ao IPREV sao recebidas por intermédio dos canais
disponibilizados pela Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina, entre os quais:

a) Portal da Ouvidoria do Estado de Santa Catarina, que permite o registro e o
acompanhamento eletrénico das manifestagdes;

b) atendimento telefénico pelo numero 0800-644-8500;

c) enderego eletrénico ouvidoria@sc.gov.br; e

d) demais canais digitais disponibilizados pela Ouvidoria-Geral do Estado.

Recomenda-se que o portal institucional do IPREV mantenha, em local de facil acesso,
orientacbes claras sobre os canais disponiveis, os tipos de manifestacdo, as formas de
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acompanhamento e as garantias de sigilo aplicaveis.
8.4 Tipologia das manifestagcoes

A Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, reconhece como manifesta¢des dos usuarios
as reclamacgdes, denuncias, sugestbes, elogios e demais pronunciamentos relacionados a
prestagcéo dos servigos publicos e a conduta dos agentes publicos.

O Decreto estadual n® 1.933, de 18 de maio de 2022, regulamenta o tratamento das
manifestacdes no ambito do Poder Executivo estadual.

Para fins deste relatério, foram adotadas as seguintes tipologias:

a) reclamagdo: demonstracao de insatisfacao relativa a prestacao de servigo publico ou a
atuacéo institucional,

b) denuncia: comunicagdo de possivel irregularidade ou ilegalidade cuja apuracao
dependa da atuacéo dos érgdos competentes;

c) sugestdo: proposta destinada ao aprimoramento dos servigos ou procedimentos;

d) elogio: reconhecimento da qualidade do atendimento ou do servigo prestado;

e) solicitacdo de providéncias: pedido para ado¢do de medida relacionada a servico
publico ou procedimento administrativo; e

f) pedido de acesso a informacao: solicitacdo formulada com fundamento na Lei federal
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

8.5 Manifestagcoes recebidas no trimestre
No primeiro trimestre de 2026, foram recebidas 15 manifestagdes.

Tabela 9 — Manifestacoes recebidas por tipologia

Tipo de manifestagao Quantidade | Participagao
Reclamacdes 6 40,00%
Pedidos de acesso a informagéo | 4 26,67%
Denuncias 3 20,00%
Solicitagbes de providéncias 2 13,33%
Elogios - -

Sugestdes - -

Total 15 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria.

As reclamacgdes representaram a maior parcela das manifestagdes, correspondendo a 40%
do total. Os pedidos de acesso a informagao corresponderam a 26,67%, seguidos pelas
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denuncias, com 20%, e pelas solicitagcbes de providéncias, com 13,33%. A reduzida
quantidade de registros recomenda cautela na interpretagdo dos percentuais, uma vez que
pequenas variagdes numéricas podem produzir alteragbes relevantes na distribuicdo
proporcional.

8.6 Lei de Acesso a Informagao

A Lei federal n°® 12.527, de 2011 — Lei de Acesso a Informagdo — regulamenta o direito
constitucional de acesso as informagdes publicas. A norma assegura a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, o direito de obter dos 6rgaos e entidades publicas informacdes de interesse
particular, coletivo ou geral, ressalvadas as hipéteses legais de restricio.

No primeiro trimestre de 2026, o IPREV recebeu quatro pedidos classificados como pedidos
de acesso a informagado, correspondentes a 26,67% das manifestagdes registradas. O
tratamento desses pedidos deve observar:

o fornecimento imediato da informagao, quando disponivel;

o cumprimento dos prazos legais quando nao for possivel o acesso imediato;
a indicagao clara das razdes de eventual negativa, total ou parcial;

a orientacao sobre a possibilidade de recurso;

a protecao dos dados pessoais e das informacdes legalmente restritas;

a utilizacao de linguagem simples, objetiva e acessivel; e

o registro das providéncias adotadas.

@ "0 a0 T

8.7 Situacao das manifestagoes e prazos de atendimento

Das 15 manifestagcdes recebidas no periodo, 13 haviam sido respondidas e duas
permaneciam em andamento no momento da consolidacdo dos dados.

Tabela 10 — Situacao das manifestacoes

Situacao Quantidade | Participagao
Respondidas 13 86,67%

Em andamento | 2 13,33%
Total 15 100,00%

Fonte: Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria.

Os percentuais acima indicam exclusivamente a situagdo das manifestagbes no momento da
extragdo dos dados. Eles ndo devem ser apresentados como percentuais de atendimento
dentro ou fora do prazo sem a verificagdo individual da data de recebimento, do prazo
aplicavel e da data de conclusdo de cada manifestacao.

8.8 Confidencialidade e protecao das informagoes

A Ouvidoria assegura a confidencialidade dos registros e adota salvaguardas destinadas a
proteger a identidade dos denunciantes e as informagdes pessoais contidas nas
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manifestacdes. O tratamento das demandas observou, conforme o caso:

restricdo de acesso aos servidores responsaveis;

preservacao da identidade do manifestante;

compartilhamento apenas das informagdes necessarias a apuragao;
protecdo dos documentos que contenham dados pessoais;

registro dos encaminhamentos realizados; e

prevengao de exposi¢do indevida ou de retaliacdo ao denunciante.

-0 Q0T oD

8.9 Avaliacao dos resultados e aprimoramento dos servigos

O monitoramento das manifestacdes permite identificar falhas de atendimento, dificuldades de
acesso aos servigos, problemas de comunicagao e oportunidades de aperfeicoamento dos
procedimentos internos.

No periodo analisado, ndo foram apresentadas evidéncias suficientes sobre pesquisa de
satisfacao dos segurados ou sobre a utilizagdo sistematica dos resultados da Ouvidoria pelos
gestores e pelo Conselho Deliberativo. Esses pontos permanecem classificados como
avaliacdo pendente e deverdo ser incorporados aos relatorios subsequentes.

Dessa forma, a Ouvidoria € classificada, neste relatério, como atividade em funcionamento,
com avaliacdo de conformidade ainda pendente de complementacdo documental e
procedimental.

9. DAS CAPACITAGOES E ESTRUTURAS EXIGIDA PELO PRO-GESTAO

9.1 Estrutura do Controle Interno

A estrutura adequada da Unidade de Controle Interno constitui requisito necessario ao

acompanhamento continuo dos processos, a avaliagdo dos riscos e a manutencdo da
certificacao institucional do IPREV no Nivel IV do Pro-Gestao RPPS.

Nos termos do Manual do Programa, a unidade gestora certificada no Nivel IV devera contar
com area especifica de Controle Interno em sua estrutura organizacional ou,
alternativamente, dispor de pelo menos dois servidores, efetivos ou comissionados,
integrantes do sistema de Controle Interno do ente federativo, destinados a atuar no RPPS.

Esses servidores deverao:
a. exercer atividades de monitoramento e avaliagdo da conformidade dos processos;
acompanhar as providéncias decorrentes dos achados e das recomendagdes;
atuar como agentes de conformidade em pelo menos uma area de risco;
emitir relatério trimestral de Controle Interno;
atestar, com base em evidéncias suficientes, a conformidade das areas mapeadas e
manualizadas;
acompanhar as agdes exigidas para a manutengao da certificagéo; e
g. reportar os resultados dos trabalhos diretamente ao Conselho Deliberativo.

©®aooT
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No ambito do IPREV, a existéncia da Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria
demonstra a presengca de unidade especifica na estrutura organizacional do Instituto.
Contudo, a avaliagao integral do requisito depende da consolidagédo das informacdes relativas
a composicao da equipe, as atribuicdes dos servidores e a forma de reporte dos trabalhos ao
Conselho Deliberativo.

9.2 Composicao da Equipe

Servidores que atuaram nas atividades de Controle Interno durante o primeiro trimestre de
2026:

Servidor/Funcionario | Cargo e vinculo Funcao Desempenhada
Dagmar Diana Fava Coordenadora / Efetivo Coordenadora da UCI
Luana Camila Pozza Analista Técnico-Administrativo / Elaboragcado e conferéncia
Efetivo de de Pareceres,
acompanhamento da
Ouvidoria.
Layla Gongalves | Terceirizado Redacédo de Pareceres,
Dutra Theobold monitoramento dados para
Relatério de Ouvidoria
Marcelly Macedo | Terceirizado Redacédo de Pareceres,
Monteiro monitoramento dados para
Relatério de Ouvidoria

9.3 Capacitagoes realizadas no trimestre

No primeiro trimestre de 2026, foi registrada a participagédo da entdo Coordenadora de
Controle Interno em curso de Gestao e Lideranga na Administragdo Publica, promovido pela
Fundacgao Escola de Governo — ENA. A capacitacido contribuiu para o aperfeicoamento das
competéncias relacionadas a gestao publica e ao exercicio de fun¢des de coordenagéao.

10. DA CERTIFICAGAO PRO-GESTAO RPPS NIiVEL IV

O Instituto de Certificagdo Qualidade Brasil certifica que o IPREV, vinculado ao ente
federativo do Estado de Santa Catarina, implantou os requisitos do Pro-Gestao RPPS,
Programa de Certificagao Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios instituida pela
Portaria MPS n° 577/2017, obtendo a certificagdo institucional no Nivel IV, por meio de
auditoria realizada pelo Instituto de Certificagdo Qualidade Brasil - ICQ Brasil, tendo atendido
ao estabelecido no Manual do Pré-Gestao RPPS versao 3.6, Aprovada nas Reunides da
Comisséao de Credenciamento e Avaliagdo do Pro-Gestdo RPPS, realizada no dia 03/02/2025
e autorizada sua divulgagao pela Portaria SRPC n° 446, publicada no DOU do dia
21/02/2025, com vigéncia a partir de sua publicagao.

Validade do Certificado: 17/11/2028

Certificado N° - CPG 119/2025

Disponivel em: https://www.iprev.sc.gov.br/download/certificado-do-programa-pro-gestao-2025-
2028/?wpdmdI=16182&refresh=69f8e20bead651777918475
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11. CONCLUSAO E ATESTE DE CONFORMIDADE

No primeiro trimestre de 2026, a Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria do IPREV
desenvolveu atividades de analise processual, verificagdo documental, acompanhamento das
demandas dos o6rgaos de controle, monitoramento das manifestagbes de Ouvidoria e
avaliagdo preliminar de requisitos relacionados ao Pro-Gestdo RPPS. A atuacdo da Unidade
de Controle Interno concentrou-se principalmente no exame preventivo dos processos de
concessao e revisdo de beneficios previdenciarios, antes da conclusao dos atos ou de sua
remessa ao TCE/SC.

No periodo, foram emitidos 789 pareceres, com predominancia das analises relacionadas a
aposentadorias, averbacdes e pensdes. Também foram tratados 14 processos de outras
naturezas, que demandaram despachos, orientacdes ou encaminhamentos administrativos.

As verificacbes realizadas resultaram na identificacdo de 98 achados, especialmente em
processos de aposentadoria e averbacdo. As ocorréncias envolveram divergéncias de
informacoes, incorregdes em minutas e portarias, insuficiéncias documentais, inconsisténcias
em calculos ou periodos de referéncia e falhas na organizacao dos autos. Os processos que
apresentaram achados foram encaminhados as unidades responsaveis para esclarecimento,
complementacao ou correcdo, com previsao de reanalise pela Unidade de Controle Interno.

A identificacdo das ocorréncias antes da conclusao dos atos demonstra o carater preventivo
da atuagao do Controle Interno. Ao mesmo tempo, a repeticao de falhas semelhantes indica a
necessidade de medidas estruturantes, especialmente a revisdo dos modelos de documentos,
a instituicao de listas de verificagcao, o controle de versdes e o fortalecimento das etapas de
conferéncia pelas unidades responsaveis.

12. RECOMENDAGOES

As recomendacdes formuladas foram devidamente formalizadas por meio de diligéncias no
Sistema de Gestio de Processos Eletronicos — SGPe, com encaminhamento as unidades
competentes. Em sua grande maioria, tais recomendacdes resultaram na adogado das
medidas corretivas pertinentes, conforme registrado na Tabela 8 deste Relatério.

As presentes recomendacbdes tém como finalidade contribuir para o aprimoramento
continuo dos procedimentos internos e o fortalecimento do controle preventivo,
promovendo a conformidade e a regularidade dos atos administrativos no ambito do
Instituto.

(Documento concluido e formalizado pelo titular da Coordenadoria em exercicio, conforme
esclarecido na Nota de Apresentagéo).
Florianopolis, 23 de julho de 2026.

Luana Camila Pozza Jefferson Fonseca
Analista 'I.'écnico./-\.dministrativo I Coordenador de Controle Interno e Ouvidoria
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
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