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1. Introdugao

A implementagao de mecanismos de mensuragao do alcance das metas estratégicas e
de acompanhamento das acles serd essencial para assegurar a efetividade da gestdo e a
consolidacdo dos objetivos institucionais. Para tanto, este plano propde a definicdo de
indicadores de desempenho (KPIs) claros, especificos e alinhados as prioridades estratégicas, de
modo a orientar a futura avaliacdo de resultados. Com a adocdo dos KPIs, sera possivel
transformar diretrizes estratégicas em parametros objetivos de monitoramento, permitindo
acompanhar a evolucdo das metas, identificar eventuais desvios e aplicar os ajustes necessarios
no decorrer da execucdo. Paralelamente, esta prevista a utilizacdo de dashboards de gestao,
gue consolidardo os indicadores em um formato visual e acessivel, garantindo maior
transparéncia, agilidade na andlise e suporte as decisGes gerenciais.

Neste documento sdo apresentados os indicadores de desempenho que serdo aplicados
nos principais eixos estratégicos: melhoria no atendimento e resolubilidade, redugdao de
demandas judiciais, modernizacdo tecnolégica, qualificacdo de pessoal e controle
financeiro/atuarial. Também estdo descritas as diretrizes para a implantacdo de ferramentas de
monitoramento, bem como a periodicidade e a forma de comunicacdo dos resultados. Dessa
forma, este plano estabelece as bases técnicas para a implementacado progressiva de um sistema
de monitoramento estratégico, voltado a promoc¢do de uma gestao orientada por resultados e
ao fortalecimento da capacidade institucional no alcance de suas metas.

1.1 Justificativa:

O alcance dos objetivos estratégicos propostos no planejamento é mensurado por meio
de indicadores claros, objetivos e periddicos, que permitem acompanhar a evolucdo das acGes
em diferentes dimensdes. Para os objetivos vinculados a Exceléncia no Atendimento, por
exemplo, utilizam-se métricas como o tempo médio de resposta aos segurados e a taxa de
resolutividade no primeiro contato. Esses indicadores, monitorados mensal ou trimestralmente,
permitem verificar se a instituicdo esta conseguindo reduzir o tempo de espera e solucionar
demandas com maior assertividade, evidenciando o compromisso com a celeridade e qualidade
na prestagao dos servigos.

Na dimensdo de Revisdo da Legislacdo, o monitoramento é realizado por indicadores
como o percentual de reducdo de novas agdes judiciais e a taxa de éxito nos processos judiciais.
Esses parametros possibilitam mensurar o impacto das acbes estratégicas de adequacdo
normativa, orientacdo processual e articulacdo institucional, refletindo diretamente na
diminui¢cdo de demandas judiciais e no aumento das decisGes favordveis a autarquia. Assim, o
acompanhamento anual e trimestral fornece evidéncias objetivas da efetividade das medidas
implementadas.
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Em relacdo a Modernizacdo Tecnoldgica e da Infraestrutura, o alcance das metas é
acompanhado por meio do percentual de dados validados e consistentes, que garante maior
confiabilidade na concessao de beneficios. O uso desse indicador permite mensurar a qualidade
das informacgbes que sustentam os processos decisérios e asseguram maior transparéncia e
seguranca. Da mesma forma, em Governanca e Compliance, que utilizar-se-a o percentual de
processos revisados e padronizados, revelando a capacidade institucional de mitigar riscos e
fortalecer os controles internos.

Na perspectiva de Aprendizado e Crescimento, o acompanhamento da capacitacdo de
servidores de RH, do percentual de cargos providos em relagdo a necessidade e do tempo médio
de conclusdo de processos internos demonstra como os objetivos voltados a gestdo estratégica
de pessoas estao sendo alcancados. Esses indicadores mensuram tanto a adequacdo do quadro
funcional as demandas quanto o fortalecimento da cultura institucional orientada ao
conhecimento, assegurando maior eficiéncia operacional no longo prazo.

Por fim, no eixo de Planejamento e Orgamento, sdo utilizados indicadores como a
existéncia e aprovacdo de plano de equacionamento do déficit atuarial e o percentual de
execucdo dos projetos orcamentarios aprovados. Tais métricas traduzem a capacidade da
instituicdo em alinhar sua sustentabilidade financeira as exigéncias legais e regulatdrias, além
de demonstrar a efetividade na aplicacdo dos recursos publicos conforme o planejamento
estratégico. Dessa forma, os indicadores atuam como mecanismos objetivos de avaliacdo,
permitindo acompanhar o desempenho organizacional e o cumprimento gradual das metas
estabelecidas até 2030.

2. Visdo Geral do Desempenho

Resumo dos principais avancgos, desafios e o status geral do planejamento estratégico:

Dimensao Status Geral Observagoes
Atendimento ao segurado ® Em andamento, melhorias continuas
Judicidrio e demandas Reducgdo progressiva, agdes em andamento
Tecnologia e ® Sistemas atualizados, mais digitalizacao
infraestrutura
Recursos humanos Capacitagdes em andamento, necessidade de
reforco
Financeiro (déficit, ativos) () AcOes de monetizagdo e ajuste fiscal em curso

Elaborado pela equipe técnica, 2025.
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3. Indicadores-Chave (KPIs)

Meta para o
Objetivo Estratégico Indicador ’p Status Comentarios
periodo
Melhorar o atendimento Tempo médio de ) Média atual: 3 dias
. . <5 dias ()
ao segurado atendimento (dias)
e Numero de processos 4 20% até Em fase de analise
Reduzir a¢des judiciais e . ~
judiciais novos dezembro e intervencgdes
Modernizar % processos 15% concluidos
. ° Proc 100% até 2026 | @ ’
infraestrutura digitalizados
, . % de servidores 90% até final de 30% treinados até
Capacitar servidores .
treinados 2025 agora
% de ativos 15% ja convertidos
Reduzir déficit atuarial oo e 25% em 2 anos ® °J
monetizados

Elaborado pela equipe técnica, 2025.

4. Agoes Prioritarias em Andamento

Acdo Responsavel Prazo Status Observagoes
Criacdo da Central de Equipe de TI, Central multicanal
w0 7 auie 30/12/2025 | @ |
Atendimento RH funcional

Levantamento de demandas

Setor juridico

30/10/2025 ®

Base de dados em

judiciais atualizagdo
Capacitagao de recursos até )
RH Treinamentos agendados
humanos 31/12/2025
Elaboracdo de manual de ) L até Manual de processos 100%
Equipe técnica ® ) j
processos 30/08/2025 concluidos em 6 areas.
Elaborado pela equipe técnica, 2025.
5. Desafios e Oportunidades
Desafios Atuais:
o Demanda judicial elevada
. Necessidade de aumento na capacitagao de servidores
. Redugado do déficit financeiro e atuarial

Oportunidades:

o Implementacdo de novas tecnologias
o Monetizagao de ativos ociosos
o Fortalecimento de parcerias intersetoriais
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6. Proximos Passos

Continuidade na capacitacao de servidores;

Finalizagdo da implementagao da Central de Atendimento;
Ampliacdo da digitalizacdo de processos;

Reavaliacdo das metas trimestralmente;

Agendamento de reunides de acompanhamento.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO -2025 -2030
Quadro XX - MAPA ESTRATEGICO - IPREV 2025 - 2030

PERSPECTIVAS

RESULTADOS PARA
RPPS, GOVERNO,

ESTADO E
SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

PLANEJAMENTO E

ORCAMENTO

META DO INDICADOR

Modernizagio
Tecnoldgica e da
Infraestrutura

Governanga e

Gestdo estratégica

Atendimento

Oferecer suporte aos setoriais de RH

Pagar em dia os beneficios
previdencidrios

Reduzir demandas judiciais

Revisdo Legislagdo

Obter decisdes judiciais mais
favoraveis

Aumentar a produtividade, ter
confianga na base de dados e
seguranga na concess3o de
beneficios.

Ter seguranca e confiabilidade nos
processos decisérios

Materializar o
conhecimento

Difusdo e armazenamento do
conhecimento.

Qualificar os setoriais de RH

Suprir a necessidade de pessoal

Celeridade, resolubilidade e
assertividade na dode

Interagio e Resolubilidade

Reduzir o déficit financeiro e atuarial

Propor alteragdo legislativa em
matérias controversas

Criar didlogo permanente com o poder
judiciario

e
de cruzamento de dados

Rever e revisar todos os procedimentos
de concessdo de
beneficios.

Nomear servidores capacitados para
exercer fungdes de gestdo.

Promover ages junto aos setoriais de
RH, voltadas a capacitagao.

Redimensionar quadro de pessoal e
realocar de acordo com a demanda
das areas

Fomentar a cultura de gestdo do
com foco do d

tarefas, atividades e processos

Possuir quadro de pessoal com:
formagao, competéncias e
aderentes as

institucional

Identificar o perfil profissional de
servidor alinhado as novas demandas,

de longo prazo do RPPS

Indicaggo de novas
fontes de custeio Oferecer ao MPS plano viavel de
e financiamento

equacionamento do déficit atuarial.

Conseguir utilizar os recursos
financeiros em projetos
contemplados no orgamento.

desafios e 8 dos RPPS

Criagdo de grupo de trabalho
multidisciplinar e intersetorial de
Governo

Cada geréncia apresentar projetos
de inovacio e de melhorias na cadeia
produtiva (processos, sistemas,
fluxos, procedimentos)

DIMENSOES
ESTRATEGICA | TATICA J OPERACIONAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS AGOES ESTRATEGICAS PLANOS DE TRABALHO
ESTRATEGICO
Maior celeridade, resolubilidade e Estabelecer competéncias para os niveis de
assertividade as demandas dos Criar estrutura e niveis de atendimento  atendimento, prazos e manuais;
segurados Criar Central de Atendimento Multicanal (CAM)
Adequar e melhorar a instrugio Criar checklist documental, procedimentos, fluxos de
Reduzir retrabalho -
Exceléncia no processual processos, padronizagio assuntos

Disponibilizar recursos para o atendimento dos RHs
(pessoas, IN, sistemas, manuais)

Reforma da Previdéncia Estadual

Fazer levantamento das principais matérias que
geram demandas judiciais, propor as alteracdes,
sensibilizar o governo e parlamentares e sociedade

Preparar material para: discuss3o, sensibilizagdo,
argumentagio e consequéncias na previdéncia das
decisdes judiciais pelos magistrados.

Estabelecer método de pesquisa e elencar as
principais informacdes a serem obtidas e o
cruzamento de dados com emissio de relatério de
critica.

Elaborar e Aprimorar controles Internos, pareceres,
fluxos, algadas decisérias e de responsabilidade.

Elaborar manual de operagdes por érea de
conhecimento

Confecgdo de Manual de instrucdo para processos de
concess3o de aposentadoria, averbago e CTC

de e necessidad

Promover integracio social das areas; Investir em
treinamento e capacitagio;

Promover reunides periodicas de trabalho
(diretorias e geréncias)

Elaborar: mapa de competéncias, identificar as
formagdes académicas de maior aderéncia;
Linha do tempo identificando as possiveis baixas

ia e cessagdo di 30, por més/ano);

INDICADORES

Tempo médio de resposta
aos segurados

Taxa de resolubilidade no
primeiro contato

fndice de satisfagdo dos RHs
atendidos

Percentual de beneficios
pagos dentro do prazo legal

Percentual de redugédo de
novas agdes judiciais
previdenciarias

Taxa de éxito em processos
judiciais

Percentual de dados
validados e consistentes

Percentual de processos de
concessdo revisados e
padronizados

Percentual de servidores
capacitados em gestdo e
processos

Percentual de servidores de
RH capacitados

Percentual de cargos
providos em relagdo a
necessidade

Tempo médio de conclusdo
de processos internos

Percentual de cargos
ocupados por servidores
com perfil ¢ i

quantificar a necessidade de servidores
eterceirizados para 1,5, 10 e 20 anos.

Realizar levantamento dos principais ativos que
poderiam ser convertidos e ou monetizados ao fundo
de previdéncia.

Desenvolver catélogo e cronograma de projetos
alinhados ao orgamento.
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(formag&o/competéncias)

Existéncia e aprovagdo de
plano de equacionamento do
déficit atuarial junto ao MPS

Percentual de execucio dos
projetos orcamentérios
aprovados

FORMULA DO INDICADOR

(Soma do tempo de
atendimento das demandas)
+ (Nimero de demandas
atendidas)

(Demandas resolvidas no
primeiro atendimento < Total
de demandas recebidas) x
100

Pesquisa de satisfagdo

(Beneficios pagos no prazo +
Total de beneficios) x 100

(N2 de novas agdes ajuizadas
no ano + N2 de agdes
ajuizadas no ano anterior) x
100

(N de decisdes favoraveis +
N2 total de decisdes
proferidas) x 100

(Registros consistentes +
Total de registros) x 100

(Processos revisados + Total

de processos) x 100

(Servidores capacitados +
Total de servidores elegiveis)
x 100

(Servidores capacitados +
Total de servidores de RH) x
100

(Cargos providos + Cargos
demandados) x 100

(Tempo total gasto + Ne de
processos concluidos)

(Servidores com perfil
aderente + Total de
servidores no cargo) x 100

Situagdo do plano (0 =
inexistente, 1 =elaborado, 2
=enviado, 3 = aprovado)

(Projetos executados +
Projetos previstos no
orcamento) x 100

FREQUENCIA

Mensal/Anual

Trimestral

Semestral

Mensal/Anual

Anual

Trimestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Semestral

Mensal

Anual

Anual

Trimestral

2025 2026 2027 2028
até 07 dias até 06 dias até 05 dias até 04 dias
uteis uteis uteis uteis
70% 75% 80% 85%
70% 75% 80% 85%
75% 80% 85% 90%

redugio de3% redugdode5% redugdo de7% redugdo de 9%

55% 60% 65% 70%
80% 85% 90% 93%
40% 60% 75% 85%
40% 60% 75% 85%
40% 55% 70% 85%
75% 80% 85% 90%
até 12 dias até 11 dias até 10 dias até 09 dias
lteis uteis uteis uteis
55% 60% 65% 70%

Elaboragdo do Aprovaggodo  Revisdo do
Envio do plano
plano plano plano
70% 75% 80% 85%

2029

até 03 dias

uteis

90%

90%

redugo de

75%

95%

95%

95%

95%

95%

até 08 dias

Uteis

75%

Atualizaggo do Atualizagdo do

plano

90%

2030

até 02 dias

uteis

95%

95%

100%

redugo de
12%

80%

98%

100%

100%

100%

100%

até 07 dias

uteis

80%

plano

95%
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